
 

客⼾及業務伙伴

⼯程項⽬管理

業界市⺠⿑參與

為社區發展作出貢獻

建築署同時肩負為香港建造優質的公共樓宇和設施的使命，及全⼒倡導建造業採⽤可持
續發展的持守最佳作業守則及秉持崇⾼的專業誠信。我們的策略性⽅針是與客⼾及業務
伙伴等重點持份者同理共商，促使整個供應鏈的持續發展。我們要求所有建築署承建商
和供應商投標政府⼯程時，嚴格遵守香港法例，例如：防⽌賄賂條例。

臻達客⼾期望

我們持續不懈地回顧、量度及分析客⼾的意⾒以滿⾜客⼾。我們去年亦⼀如以往於實施的⼯程
項⽬整個⽣命周期中專注考慮客⼾的利益和期望。我們在營運及⼯程項⽬管理上尋求持續改進
空間，⽮志為客⼾提供卓越的專業服務。

本署的年度客⼾滿意度調查是了解客⼾滿意度的關鍵⼯具之⼀。我們於 2017年為規劃中或新近
完成的⼯程項⽬合共進⾏了 12次調查。透過這些調查讓我們得悉客⼾對我們整體表現的滿意度
以及我們與客⼾溝通的回應度。

⼯程項⽬管理
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https://www.archsd.gov.hk/archsd/html/report2018/tc/project-quality-management.html
https://www.archsd.gov.hk/archsd/html/report2018/tc/social-participation-and-engagement.html
https://www.archsd.gov.hk/archsd/html/report2018/tc/community-support.html


 

 

整體表現滿意度 

竣⼯⼯程項⽬的整體表現達「滿意」或以上評級100%

竣⼯⼯程項⽬的整體表現達「完全滿意」或「非常滿意」評級超過90%

加強與客⼾溝通 

達標 — 於調查結束後兩個⽉內回應客⼾在調查中提出的意⾒的跟進情況100%

實現建築可持續發展

為配合政府應對氣候變化的⽬標和策略，建築署在興建新建及保養現有建築物上開展綠⾊建築
概念，正好作為推動承建商和業界伙伴的橋樑。

建築署在新建結構⼯程推⾏香港建築環境評估法的先驅者之⼀。香港建築環境評估法是香港廣
泛通⾏的⾃願性標籤計劃，檢定範圍涵蓋整個建築⽣命周期的規劃、設計，及⼯程項⽬施⼯⾄
管理、營運和維修保養等。建築物會按每組表現類別的細項要求作評分，如各組表現類別均達
到評估準則的不同級別要求，才得出整體表現評級。

年内，我們轄下 48幢新建建築物成功取得香港建築環境評估法及綠建環評認證，另兩間辦事處
分別取得兩項綠建環評（室內建築）認證和⼀項綠建環評既有建築（⾃選評估計劃）認證。

截⾄2017年年底通過香港建築環境評估法認證的建築物

認證類別 評級 ⼩計

卓越級 優良級

香港建築環境評估法認證*
（1/96R、2/96及2/96R版本） 

11 2 13 
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認證類別 評級 ⼩計

鉑⾦級 ⾦級

香港建築環境評估法認證** 18 10 28
（4/03及4/04版本） 

綠建環評（新建建築）認證*** 4 3 7
（1.1及 1.2 版本） 

認證類別 評級（鉑⾦級） ⼩計

綠建環評（室內建築）認證 2 2

認證類別 評級（優良級） ⼩計

綠建環評既有建築 (2.0 版⾃選評 1 1
估計劃) 認證 

總額 51 

*建築環評計劃個別版本的參考資料：

1/96R版本 ─ 新建空調寫字樓環境評估法 ─ 1999年； 

2/96版本 ─ 現有空調寫字樓環境評估法 ─ 1996年； 

2/96R版本 ─ 現有空調寫字樓環境評估法 ─ 1999年。 

**香港建築環境評估法計劃個別版本的參考資料： 

4/03版本 ─ 新修建築物環境評估法（試⽤版）─ 2003年；以及 

4/04版本 ─ 新修建築物環境評估法 ─ 2004年。
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***綠建環評計劃個別版本的參考資料： 

1.1版本 ─ 綠建環評（新建建築）─ 2010年；以及 

1.2版本 ─ 綠建環評（新建建築）─ 2012年。

培育承建商對綠化及安全的意識

建築署不斷加強承建商對安全的意識。我們⼒求承建商遵照所有適⽤的⼯地安全規定，促使業
界廣泛應⽤良好作業守則。我們⿎勵承建商善⽤建築署的知識庫內所提供完備的指引文件，包
括：⼯地安全清單、簡介、安全審核結果及其他相關文件。此外，我們亦定期向承建商傳達安
全資訊，包括：勞⼯處發出的職安警⽰和其他安全提⽰。

我們的部⾨安全及環境顧問組為提⾼⼯地安全⽔準，會到施⼯地點進⾏突擊巡查⼯地安全事
項，並確保承建商適時採取更正措施。

於2017年，我們在新⼯程施⼯地點進⾏了共 81次特定的安全專題⼯地巡查或⼯地安全突擊巡
查，包括：

⼯地整潔及控蚊（巡查25次）；

⼯作架安全（巡查5次）；

電⼒安全（巡查9次）；

⽵棚架安全（巡查12次）；以及 
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突擊⼯地安全巡查（巡查30次）。

特定安全專題的⼯地巡查
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表彰承建商

建築署透過「公德地盤嘉許計劃」及「環保承建商獎勵計劃」兩個獎項計劃，嘉許表現卓越的
承建商、分判商和⼯地⼈員，表揚他們在拓建公營⼯程項⽬的過程中展⽰出優秀的環保意識、
⼯地安全及公德⽅⾯的表現。

公德地盤嘉許計劃

由發展局及建造業議會合辦每年⼀度的公德地盤嘉許計劃，旨在提⾼業界對建築⼯地安全的關
注和推廣⼯地安全及環境保護的良好作業守則。被提名的⼯程合約單位可分為兩類：（ i）新建
⼯程及（ ii）維修保養、改建及加建⼯程（維修⼯程）。評審團以獲提名單位的環保意識、⼯地
安全表現和管理績效作評核準則。計劃設有四個獎項組別，包括：公德地盤獎、傑出環境管理
獎、模範⼯⼈獎、模範前線⼯地監⼯獎及模範分包商獎。

第24屆公德地盤嘉許計劃頒獎典禮已於 2018年5⽉29⽇舉⾏，多個公營及非公營⼯程的「公
德」地盤憑着出⾊表現得獎。建築署的合約承建商獲得4個獎項殊榮，包括：

第24屆公德地盤嘉許計劃頒獎典禮

⼯程合約 獎項殊榮

公德地盤獎

新建⼯程組別

啟德發展計劃（地盤1A-2）⼀所設 優異獎
有30間課室的中學（合約編號SS 
E517）
承建商：興勝建築有限公司
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⼯程合約 獎項殊榮

公德地盤獎

設計及建造位於油⿇地的⻄九龍政
府合署（合約編號SS C502）
承建商：協興建築聯營

優異獎

⼤埔第⼀區體育館、社區會堂及⾜
球場建造⼯程（合約編號SS 
E509）
承建商：興勝建築有限公司

優異獎

維修、保養、改建及加建⼯程組別

港島⻄、港島南及⼤嶼⼭由建築署 銀獎
物業事務處負責的建築物、⼟地及
其他物業進⾏改建、加建、保養及
維修⼯程的定期合約（合約編號 
TC E912）
承建商：新福港營造有限公司
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環保承建商獎勵計劃

建築署每年均舉辦環保承建商獎勵計劃，經常⿎勵承建商奉⾏綠⾊建築原則和稱許他們在⽇常
作業時注重環保的細節。此項獎勵計劃為表揚承建商在節能、節⽔、減廢、減排和環境管理⽅
⾯作出的措施，藉此將建築⼯地對環境影響減⾄最低。

於2017年，以下承建商獲頒發環保承建商獎項的⾦獎和銀獎。他們年內進⾏的每個建造或維修
項⽬合約均超過3,000萬港元。

⾦獎

興勝建築有限公司

合約編號SS E509
⼤埔第⼀區體育館、社區會堂及⾜球場建造⼯程

合約編號SS E517
啟德發展計劃（地盤1A-2）⼀所設有30間課室的中學
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銀獎

新昌利基聯營

合約編號 SS C503
設計及建造啟德協調道105號東九龍總區總部及⾏動基地暨⽜頭⾓
分區警署⼤樓
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承建商的綠⾊及智能措施

承包本署⼯程合約的承建商在地盤營運中採取⾃發引入的智能措施，⼤⼤改善⼯地的環境表
現。以下是部份綠⾊及智能措施的簡介：
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