
结伴实现卓越成就

结伴实现卓越成就

秉承维护专业诚信和推动可持续发展的核 ⼼价值，建筑署 ⼀直致 ⼒向社会提供优质的公共设施。我们与客户及业务伙伴等重点持份者维持紧密合
作，确保在整个价值链中实现可持续发展最佳实践。我们要求所有建筑署承建商和供应商投标政府 ⼯程时，严格遵守香港法律，例如防 ⽌贿赂条
例。

结伴实现卓越成就 GRI102-44

联合国可持续发展 ⽬标
我们根据员 ⼯的 ⾓⾊和职责为他们提供培训，以增强技术知识和管理技能

我们与决策局和部⻔以及其他业务伙伴合作，组织研讨会、经验分享和焦点 ⼩组

我们定期组织现场视察、会议和 ⼯作坊，从 ⽽在 ⼯地实施最 ⾼标准的环境、健康和安全措施

重视我们的客户

建筑署始终以满⾜客户为先。我们透过持续回顾、量度及综合分析获取客户的反馈和意⻅，从⽽在项⽬的整个⽣命周期中积极考虑他们的利益和
期望。在报告年度中，我们致⼒为客户提供卓越优质的服务，并持续改进以取得可观的效绩。

为更了解甚⾄胜过客户的期望，我们进⾏年度客户满意度调查，并视此为关键绩效评估指标之⼀。于 2019年，我们为设计及规划中或新完成的⼯
程项⽬合共进⾏了 13次调查，结果反映了本署年度整体表现的满意度以及我们与客户沟通的回应度。
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整体表现满意度

100%竣⼯⼯程项⽬的整体表现达「满意」或以上评级

加强与客户沟通

100%达标 —于调查结束后两个⽉内回应客户在调查中提出的意⻅的跟进情况

引入优质绿⾊及可持续建筑

为配合政府达致缓和⽓候变化及提升⽓候抗御⼒的⽬标，建筑署率先开展已融入具抗御⼒和可持续发展元素的创新项⽬。我们与承建商和业界伙
伴紧密合作，旨在实施各种绿⾊建筑计划并促进各⾏业的可持续发展。

在致⼒提供优质绿⾊和可持续建筑的基础上，我们透过于新项⽬中采⽤建筑环境评估法 (BEAM) 展现本署的可持续发展战略。此项评估已获得香
港业界⼴泛认可和采⽤，其检定范围涵盖整个建筑⽣命周期，规划、设计、施⼯⾄管理、到营运和维修保养。建筑物在达⾄评估准则每组表现类
别的细项要求时，便会获得评分，从⽽得出整体表现评级。

截⾄ 2019年底，我们辖下 47幢新建建筑物成功取得香港建筑环境评估法及绿建环评认证，另两间办事处分别取得两项绿建环评 (室内建筑 ) 认证
和⼀项绿建环评既有建筑 (⾃选评估计划 ) 认证。
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截 ⾄2019 年年底通过香港建筑环境评估法认证的建筑物

认证类别 评级 ⼩计

卓越级 优良级

香港建筑环境评估法认证  *  (1/96R、2/96及2/96R版本) 11 2 13

铂 ⾦级 ⾦级

香港建筑环境评估法认证 **   (4/03及4/04版本) 17 11 28

绿建环评 ) 认证 *** (新建建筑    (1.1及  1.2 版本) 9 10 19

铂 ⾦级

绿建环评  (室内建筑)  认证 2 2

卓越级

绿建环评既有建筑  (2.0 版 ⾃选评估计划 ) 认证 1 1

总额 63 

* 建筑环评计划个别版本的参考资料：

1/96R版本  ─ 新建空调写字楼环境评估法  ─  1999年；

2/96版本  ─ 现有空调写字楼环境评估法  ─  1996年； 

2/96R版本  ─ 现有空调写字楼环境评估法  ─  1999年。 

** 香港建筑环境评估法计划个别版本的参考资料：

4/03版本  ─ 新修建筑物环境评估法（试⽤版）  ─  2003年；以及 

4/04版本  ─ 新修建筑物环境评估法  ─  2004年。 

*** 绿建环评计划个别版本的参考资料：

1.1版本  ─ 绿建环评（新建建筑）─   2010年；以及 

1.2版本  ─ 绿建环评（新建建筑）─   2012年。
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在建筑⼯地倡导绿化及安全文化

建筑署承诺维护⼯地安全作，⼒求承建商严格遵守所有适⽤的⼯地安全规定，同时促使业界实践最佳良好作业守则。为了提⾼承建商的安全意
识，我们⿎励承建商善⽤本署知识库内所提供的指引文件，包括⼯地安全清单、简介、安全审核结果及其他相关文件，以及定期发出由劳⼯处编
制的职安警⽰和其他安全提⽰。

为保障承建商的职业健康和安全，我们的部⻔安全及环境顾问组会到访施⼯地点，针对⼯地安全事项进⾏突击巡查，并确保承建商适时采取更正
措施。

于2019年，我们在新⼯程施⼯地点进⾏了共 123次特定的安全专题⼯地巡查或⼯地安全突击巡查，包括：

⼯地整洁及控蚊 (巡查 33次)；

⼯地内务管理 (巡查 33次)；

电⼒安全 (巡查 13次)；

起重安全 (巡查 16次)；以及

突击⼯地安全巡查 (巡查 28次)。

 

 

 

 

 

此外，我们安排定期项⽬进度会议，以追踪和检视承建商的环境和安全绩效。本署亦会与承建商认真商讨，制定⾏动和改善⽅案，就有关问题予
以纠正。
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实施绿⾊及智能措施

在建筑署众多的项⽬中，承建商已在⼯地落实多项措施，⽤以监察现场的可持续发展绩效，并逐步引领⾏业实践最佳⼯作守则，当中包括推⾏各
种创新科技及⾃发引入措施。下列为四类主要的绿⾊及智能措施：

表彰承建商表现

为表扬我们表现卓越的承建商、分判商和⼯地⼈员，我们每年举办「环保承建商奖励计划」，嘉许他们在公营⼯程项⽬过程中展⽰出的优秀环保
意识。

环保承建商奖励计划

建筑署每年均举办「环保承建商奖励计划」，⿎励承建商在⽇常作业时推动环保措施，并赞扬承建商为实现可持续发展所作出的不懈努⼒。承建
商已在项⽬⽇常作业中推动的多项环保措施，其中包括节能、节⽔、减废、减排和环境管理，藉此将建筑⼯地对环境影响减⾄最低。

于2019年，以下承建商获颁发环保承建商奖项，包括两项⾦奖、⼀项银奖、两项铜奖和⼀项定期合约奖。这些承建商在年内进⾏的各建造或维修
项⽬合约均超过 3,000万港元。

⾦奖

保华安保联营 合约编号 SSF501
设计及建造香港薄扶林道玛丽医院重建 ⼯程第 

1期 –主要 ⼯程

有利建筑有限公司 合约编号 SSE502
设计与建造将军澳百胜 ⾓第 106区消防处员佐
级职员宿舍

银奖

协兴联营 合约编号 SSE501
设计及建造青衣⻄草湾路运输署验⻋中⼼
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铜奖

兴胜建筑有限公司 合约编号 SSE509
在 ⼤埔第 1区兴建体育馆、社区会堂及 ⾜球场

⻄松建设株式会社 合约编号 SSG503
沙 ⽥富 ⼭公众殓房重置 ⼯程

定期合约奖

瑞安承建有限公司 合约编号 TCA971
为建筑署负责的政府设施及资助设施的⼩型⼯程进⾏设计及建造⼯程的定期合约 (合约区 : 香港
岛、⼤屿⼭、离岛 (南)) 
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⽤户访谈

陈满强先⽣
政府产业署物业管理部

政府产业署约⼀年前迁入⻄九龙政府合署，有赖建筑署于项⽬设计和建造时顾全到⽤户需求，我们在⻄九龙
政府合署的办公环境对比以往有明显改善，我和同事们都很享受在新办公室⼯作。

⻄九龙政府合署于绿建环评中荣膺⾦级评价，⼤厦内具备完善的环保和可持续发展设施，使我们印象深刻。
其中，⼤厦安装隔热窗防⽌室内过热，同时维持宜⼈光线；⼤楼的空中花园则为⽤户提供了绝佳的休闲空
间。建筑署重视⼤厦的共融设计，周详考虑各类⽤户的需求，使⼈感佩。⼤楼的⽆障碍配套完善，设有触觉
引路带、触觉平⾯图及⽆障碍斜道，并于升降机内设置⼴播系统；亦具备家庭友好设施，例如哺乳室和育婴
室，为⽤户带来便利。

我们于⻄九龙政府合署的⼯作体验良好，亦庆幸由建筑署监督整个项⽬建造过程，由项⽬的设计⾄入伙后的
维护。建筑署秉持⾼⽔平的专业精神，全⼼奉献并欣然与我们沟通。在⼤厦设计阶段时，建筑署积极与政府
产业署和其他⽤户合作，务求透彻理解我们的需求和关注，并实践我们的想法。例如，当时建筑署提议采⽤
垂直绿化设计，我们则担忧难以对其进⾏定期维修。及后，建筑署确保维修⼈员可以使⽤平台等设施辅助，
安全可靠地完成维修⼯作。项⽬团队持续研究并采纳更多可持续设计和环保措施，致⼒减少⻄九龙政府合署
的能源和⽤⽔消耗。⼤楼内的太阳能设施、照明系统中的动态感应器，以及雨⽔收集系统皆为我们持续合作
的成果。

政府产业署将继续以物业管理者的⾝份监察⼤厦的运作，并发掘机会以增强建筑物在环保和社会⽅⾯的表
现。我们将持续与建筑署沟通，传达期望、计划和改善建议，携⼿于未来继续推动可持续发展，发挥建筑物
的最⼤价值。

我们的回应

使客户称⼼如意依然是建筑署的核⼼理念。与此同时，我们重视可持续发展，关注建筑设计和建造在环境和
社会⽅⾯的表现。我们很荣幸收到政府产业署的积极反馈。⻄九龙政府合署项⽬的成功归功于各⽤户的贡
献，有赖他们毫不吝啬分享意⻅和想法。建筑署将竭尽所能，以专业的态度⾯对未来的机遇，持续与政府产
业署合作，细⼼听取⽤户意⻅并努⼒改进。
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承建商访谈

吴启洲先⽣
保华 ─ 安保联营项⽬经理

作为设计及建造玛丽医院重建⼯程第 1期的承建商，我们与建筑署紧密合作，为患者、医学⽣、学术专家和玛
丽医院的员⼯改善医院环境。我们联同建筑署进⾏分析及评估，探讨在医院建设中应⽤「组装合成」建筑法 

(MiC)的可⾏性。此项⽬为我们带来对可持续发展⼯程的深刻⻅解。⾃项⽬启动以来，建筑署亦⼀直与我们
展开公开对话，保持互相尊重，从⽽实现有效的沟通和交流。

建筑署在项⽬各个阶段维持和改善项⽬质量及施⼯安全的努⼒清晰可⻅。在前期⼯作准备会议上，他们就如
何有效应对项⽬限制和挑战向我们提供具体建议。此外，建筑署亦组织多个会议和⼯作坊，协助我们实施环
境、健康和安全措施，满⾜法定和合同所列明或更⾼的要求共同实现「零⼲扰建筑」的⽬标。⽽在⼯程进⾏
期间，建筑署则会每⽉进⾏实地视察，就⼯程项⽬的环境保护、健康及安全事宜提供咨询服务。

建筑署亦⼀直引领业界推⼴智能和创新建筑。在玛丽医院项⽬的场地规划和建设过程中成功采⽤建筑信息模
拟技术 (BIM)，将⼯程损耗和材料浪费的机会减⾄最低。此外，我们利⽤「关怀及控制中⼼」数码平台，实
时监控现场⼯地的数据。

建筑署亦⿎励业务伙伴追求卓越并提⾼⾏业标准。建筑署每季度发布的「承建商绩效报告」全⾯评估我们的
⼯程质量。环保承建商奖励计划等各项年度奖励计划亦对承建商在实现可持续发展⽅⾯的努⼒和贡献给予认
可。奖励计划为参与者提供了宝贵的机会，使我们能交流⻅解，紧贴⾏业的最佳实务，从⽽共同提⾼建筑⾏
业的标杆。

总括⽽⾔，我们在与建筑署的合作关系中获益良多，这些经验亦对我们公司的可持续发展作出具建设性的贡
献。伴随建筑署的可持续发展承诺，我们期望⻅证他们为实现可持续和创新建筑的愿景的不懈努⼒。

我们的回应

我们感谢承建商和项⽬团队在整个项⽬过程中为可持续发展所作出的努⼒和贡献。我们将在未来寻求更多机
会，与承建商合作并⼀同探究创新和可持续发展⽅案，从⽽提升建筑项⽬的绩效。在向前迈进的同时，我们
亦会继续与承建商建立良好关系，多加互动，以保持⻓期⽽互信的合作关系为⽬标，最终达成可持续发展的
共同愿景。
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