
 

 

 

關顧員⼯

確保⼯作環境安全

提供培訓和發展機會

重視員⼯福祉

建築署的成就歸功於我們每⼀位員⼯不懈的努⼒。我們團隊的專業和奉獻精神保障我們的優質服務和建築物質素。透過提供豐富的專業培訓機   

會、愉悅的⼯作環境以及員⼯關懷措施，我們希望員⼯在建築署⼯作的時間能成為他們職業⽣涯中最愉悅的經歷之⼀，並立下⾥程碑，展現⾃我        

能⼒和價值。 

我們根據聯合國可持續發展⽬標訂立了可持續發展焦點，引領我們發展內部管理以及改善職業健康與安全、⼈⼒資源的開發和團隊福祉。  

關顧員   ⼯   GRI102-44

聯合國可持續發展⽬標 

透過落實《品質、環境、健康及安全政策》內列明的承諾，以及定期進⾏安全檢查和風險評 

估，我們致⼒秉持最⾼的健康及安全標準以保障員⼯安康   

我們提供創新的學習和發展機會，⽀援團隊發展及考取專業資格，盡展他們的潛能 

確保⼯作環境安全

我們重視本署監管下的⼯作場所所有員⼯的健康與安全，確保他們能夠在沒有職業健康與安全隱患的⼯作場所中投入⼯作。我們謹守《品質、環
境、健康及安全政策》，並把握每個機會減低營運過程所引致的⼯傷或疾病。

我們參考國際良好作業及⾏業標準，透過綜合管理系統下的職業健康安全管理系統ISO 45001管理績效和措施。職安健代表⼯作⼩組會根據内部制
定的基準和⽬標，每季監測健康與安全相關表現，並評估相關措施的效益。該⼩組亦負責就職安健事宜諮詢員⼯，⿎勵員⼯與由建築署副署⻑領
導的綜合管理委員會進⾏雙向溝通，確保員⼯所關注的健康和安全事宜能被聽取並受嚴肅處理。

為建設穩定的系統基礎及全⾯了解⾃⾝的表現，我們定期進⾏安全巡查，以識別辦公室和⼯地的健康與安全危害。我們會評估各種潛在危害發⽣
的可能性以及對員⼯的影響，並制訂及實施相應紓解⽅案。如有發現任何危險或錯漏事故，我們亦必就此進⾏密切監測和調查，並如實報告和妥
善保存記錄。此外，本年内我們還推⾏了各種安全審核計劃，涵蓋範圍包括起重安全、電⼒安全及內部事務管理安全，以提⾼員⼯安全意識保並
確保⼀切營運嚴格符合有關標準。

配合建築署職業健康與安全的相關政策、指引和管理系統，我們投入時間和資源培訓員⼯，傳授相應的技能和知識，從⽽輔助他們履⾏職責的同
時謹守健康和安全標準。培訓範疇包括但不限於「移動機械起重安全」、「建築業和環境⼯程安全」、「屋宇裝備⼯程⼯地安全」和「維修⼯程
安全」。我們更為各職級員⼯安排了緊急疏散演習，讓他們熟習疏散程序和路線，提⾼他們對⼯作環境的安全意識。
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關顧員⼯

確保⼯作環境安全

提供培訓和發展機會

重視員⼯福祉

提供培訓和發展機會

在建造業⽇新⽉異的環境之下，建築署明⽩建立⼀⽀專業的團隊對於我們向客⼾和公眾提供優質服務⾄關重要。我們緊隨建築技術進步的步伐繼
續投放資源到員⼯培訓和發展，並倡導開發創新學習平台，使員⼯掌握⾏業最新發展趨勢和技術知識，同時促進⼯作經驗的交流。

我們根據部⾨層⾯所指定的⽬標和員⼯發展需要，設計⼀系列培訓和發展計劃供員⼯參與。這些課程均以專業⼈員、技術主任和⼯程監督⼈員的
⼯作需要為本，内容因應職位和⼯作職責⽽有所不同，範疇涵蓋但不限於領導才能和管理技巧、專業及職業技能訓練以及事業發展。

為使培訓計劃發揮最⼤效⽤同時滿⾜員⼯的需求，我們透過多種平台和模式提供培訓。員⼯可以從各種⽅式獲取培訓資源，包括學堂講座、有系
統的課堂研習班、⼯作坊及研討會、⼤型專題研討會、海外考察團、在職培訓、師友計劃、網上學習和比賽等。

近年，建築署更嘗試探索不同的創新和互動培訓⽅式。我們很⾼興⾒證TEAM+培訓發展計劃和知識管理 (KM)網站得到⾏業和市場的廣泛認可。 

TEAM+培訓發展計劃分別是⼀個在報告期內推出的綜合性培訓參與計劃，⽬的在於裝備⼯程監督⼈員，讓他們⾃如應對⽇益增⻑的服務需求和員
⼯退休潮所帶來的挑戰。同時，知識管理 (KM)網站則充當⼀個交流平台，讓員⼯⾃由上載及認識由不同⼯程團隊所實踐的優秀措施。憑藉此等培
訓計劃，建築署在2019年分別榮獲香港管理專業協會頒發的「最佳管理培訓及發展獎」⾦獎及「香港最具創新知識型機構⼤獎」的卓越⼤獎。

本年内，我們舉辦了422項培訓課程，總培訓時數為41,220⼩時。每名員⼯平均接受21.0⼩時的培訓。

2019年培訓資料摘要

課程類別 學員⼈數 培訓時數

領導才能和管理技巧

專業及職業技能

事業發展

總額 
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8,327 

1,059 

9,447 

1,785 

32,792 

6,643 

41,220 
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員⼯總培訓時數
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關顧員⼯

確保⼯作環境安全

提供培訓和發展機會

重視員⼯福祉

重視員⼯福祉

在建築署，我們⿎勵員⼯在⼯作與⽣活之間取平衡，並保持良好的⾝⼼健康。我們致⼒營造和諧的⼯作環境，培養員⼯之間的團隊合作精神，使
團隊成員在迎接種種⼯作和個⼈挑戰時互相扶持，⼀同邁向成功。

我們持續透過建築署⼯程監督組康樂體育福利會舉辦各類康體和康樂活動，並⿎勵員⼯參加外部活動。年內，我們為員⼯舉辦了19項康體和康樂
活動，例如定期運動訓練、遠⾜、觀星和興趣班等。 

2019年康體及康樂活動概覽

發展局主辦的⽻⽑球賽 龍⾈同樂⽇

建築署跨部⾨⽻⽑球比賽 沙⽥龍⾈競賽
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⻄貢觀星夜遊 ⻄貢遠⾜
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員⼯訪談

余孫展先⽣
總⼯程監督 / ⾏政

⾝為⼯地員⼯團隊的⼀份⼦，我與團隊為新⼯程組在⼈員部署、學習與發展範疇提供⽀援，並與不同⼯程項
⽬團隊協調合作進⾏⼯地及承建商管理。我們⼗分重視為員⼯提供充⾜的培訓與發展機會並促進溝通，以提
⾼員⼯的參與度和技術⽔平。

在管理層及⾼層員⼯之間，我們經常召開會議討論及計劃員⼯專業發展相關的事宜，並在訂立年度培訓重點
時考慮到員⼯的切實需要。我們亦希望清晰傳達本署對員⼯的期望以及所提供的資源，從⽽提⾼他們在尋求
專業及個⼈發展的積極性。

⾃我們建立名為知識管理網站的經驗分享平台以來，員⼯均表現出對分享及交流經驗的興趣，並積極參與其
中，互相分享在不同⼯程項⽬中發現的過⼈之處。舉例⽽⾔，相關員⼯已上載⼀份技術知識文章，載有瑪麗
醫院重建⼯程第1期項⽬出⾊的社區環境影響管理及交流實踐。其他員⼯能透過實例學習有關技巧，讓他們往
後⼯作時對相關程序的細節加倍留意。我對此感到⼗分⾼興，尤其有⾒員⼯對互相分享經驗愈趨積極，以及
他們致⼒推動本署服務和管理質素的奉獻精神。

此外，我們整合了內部培訓資源，組成TEAM+培訓發展計劃，當中涵蓋為⼯程監督⼈員⽽設的系統性和主動
知識傳授，並配合⼀系列培訓機會。此計劃已獲得多⽅正⾯反饋，特別在員⼯可持續和全⽅位個⼈及專業發
展，以及對本署⼈才培養和繼任計劃等範疇所帶來的裨益。

除了培訓外，我們亦專注創造⼀個關懷備⾄和家庭友善的⼯作文化，藉此增強員⼯的精神健康。我們組織各
類型康樂活動，並在不同⼯程項⽬完成後安排參觀，更邀請同事的家屬⼀同參與。展望未來，我將和我的團
隊繼續保持優良的⼯作實踐，並持續改善我們對員⼯發展及表現的管理⼯作。

我們的回應

建築署確實為增加員⼯培訓及發展機會投入了⼤量資源，我們⼗分榮幸收到各部⾨職級同事的正⾯評價，更
獲業界認可，這些成就都有賴每⼀位員⼯的付出和奉獻。我們將致⼒探索及加強⽀援措施，確保團隊有充分
的技能⾯對⽇後各⽅⽽來的挑戰。
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